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BASFs Care Creations® ladt Kunden zu exklusiven virtuellen
Fuhrungen fir die Standorte in Lyon und Pulnoy ein

® Virtuelle Rundgange gewadhren einzigartige Einblicke in Labore und
Produktionseinrichtungen fir kosmetische Wirkstoffe.

B Webbasiertes Tool ermodglicht es, sich mit Kundinnen und Kunden
auszutauschen und eng mit ihnen zusammenzuarbeiten — an jedem Ort
und zu jeder Zeit.

B Neues Angebot starkt das Portfolio fiir digitale Kundenlésungen von
BASF.

BASFs Care Creations® hat ein neues Tool vorgestellt, dass es Kundinnen und
Kunden ermoglicht, an einer exklusiven virtuellen Tour durch die Labor- und
Produktionseinrichtungen fir kosmetische Wirkstoffe an den franzdsischen
Standorten in Pulnoy und Lyon teilzunehmen — und das von jedem Ort und zu jeder
Zeit. Der virtuelle Live-Rundgang durch die vollstdndig nachgebildeten
Entwicklungs-, Verarbeitungs- und Produktionsraumlichkeiten bietet beispiellose
Einblicke in das Know-how des Unternehmens, seine neuesten Innovationen und

einen Blick hinter die Kulissen seiner hochmodernen technischen Ausrustung.

,p0er personliche Austausch mit unseren Kunden ist fir unsere Teams
entscheidend. Da personliche Besuche an unseren Standorten wahrend der
Pandemie nicht moéglich sind, war es uns wichtig, schnell eine Alternative zu finden.
So kénnen wir in engem Kontakt bleiben und weiterhin exklusive Einblicke in unsere
Angebote und Kompetenzbereiche geben®, sagt Jason McAlpine, Vice President

Business Management bei Personal Care Europe. ,Ich bin sicher, dass die virtuellen
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FUhrungen eine inspirierende Umgebung fur den Austausch mit unseren
Fachleuten bieten und eine Basis fur neue Projekte schaffen, um gemeinsam die

Schonheitsprodukte von morgen zu entwickeln®, so McAlpine weiter.

Das neue Tool ist lediglich eines der Beispiele daftir, wie BASF die Digitalisierung
im Bereich Personal Care vorantreibt. Das Unternehmen ist bestrebt, standig neue
Innovationen zu entwickeln, die den Marketing- und Technologieteams seiner
Kundschaft  helfen, Produktentwicklungen und  MarkteinfUhrungen zu
beschleunigen, beispielsweise mithilfe des Emollient Jockeys oder der

bevorstehenden Einfuhrung einer neuen Generation des Sunscreen Simulators.

.pDer digitale Wandel ist schon lange ein zentraler Bestandteil unseres
Unternehmens. Eine digitale Perspektive ist heute wichtiger denn je, wenn wir
unseren Kunden weiterhin innovative Losungen anbieten und gleichzeitig unseren
Wettbewerbsvorteil sichern moéchten®, sagt Dr. Marko Grozdanovic, Senior Vice
President Personal Care Europe. ,Unsere virtuellen Fihrungen durch die Betriebe
ermdglichen es uns, unseren Kunden ein einzigartiges Multimedia-Erlebnis auf dem
neuesten Stand der Technik zu bieten. Gleichzeitig erganzt das Angebot unser

Portfolio digitaler Tools zur Férderung von Innovationen und Zusammenarbeit.”

Die virtuellen Rundgange fur Lyon und Pulnoy werden zunachst fur Kundinnen und
Kunden in Europa verflugbar sein und spater auch in anderen Regionen angeboten.
Fir eine personalisierte Fihrung konnen sich Interessierte an das fur sie zustandige

Mitglied im BASF Personal Care Vertriebsteam wenden.

Uber den Unternehmensbereich Care Chemicals der BASF

Als BASF-Unternehmensbereich Care Chemicals bieten wir ein breites Portfolio an Inhaltsstoffen fur
Personal Care, Home Care und Industrial & Institutional Cleaning sowie fur technische
Anwendungen. Wir sind ein fiihrender Anbieter fiir die Kosmetikindustrie sowie fiir die Wasch- und
Reinigungsmittelindustrie und unterstiitzen unsere Kunden auf der ganzen Welt mit innovativen und
nachhaltigen Produkten, Loésungen und Konzepten. Das hochwertige Produktsortiment des
Unternehmensbereichs umfasst Tenside, Emulgatoren, Polymere, Emollients, Komplexbildner,
kosmetische Wirkstoffe und UV-Filter. Wir betreiben Produktions- und Entwicklungsstandorte in allen
Regionen und bauen unsere Prasenz in den Wachstumsmarkten weiter aus. Weitere Informationen

sind zu finden unter www.care-chemicals.basf.com.
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Uber BASF

Chemie fur eine nachhaltige Zukunft, dafur steht BASF. Wir verbinden wirtschaftlichen Erfolg mit
dem Schutz der Umwelt und gesellschaftlicher Verantwortung. Mehr als 110.000 Mitarbeitende in
der BASF-Gruppe tragen zum Erfolg unserer Kunden aus nahezu allen Branchen und in fast allen
Landern der Welt bei. Unser Portfolio haben wir in sechs Segmenten zusammengefasst: Chemicals,
Materials, Industrial Solutions, Surface Technologies, Nutrition & Care und Agricultural Solutions.
BASF erzielte 2020 weltweit einen Umsatz von 59 Milliarden Euro. BASF-Aktien werden an der
Borse in Frankfurt (BAS) sowie als American Depositary Receipts (BASFY) in den USA gehandelt.
Weitere Informationen unter www.basf.com.
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